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AGB fur Nutzer bzw. Veranstaltungsbesucher

§ 1 Anwendungsbereich dieser AGB

Diese AGB gelten fir die Nutzung unserer Plattform gegentber allen Nutzern, Besuchern,
Veranstaltungsteilnehmern usw. (im Folgenden nur noch: Nutzer), die nicht Veranstalter
sind.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt mit dem Veranstalter zustande, der fur die jeweilige Veranstaltung
angegeben ist. Dieser Vertrag unterliegt nicht diesen AGB.

(2) Wir als Plattformbetreiber sind lediglich fur die Abwicklung der Veranstaltung tber
unsere Plattform verantwortlich. Die Ticketverkaufe fihren wir im Namen und auf
Rechnung des Veranstalters aus.

(3) Zwischen den Nutzern (,Besuchern) und uns kommt kein Vertragsverhaltnis zustande.

(4) Anspriche, die sich fir den Nutzer aus der Teilnahme an der Veranstaltung ergeben
kdénnten, sind an den Veranstalter zu richten.

§ 3 Verhalten auf der Plattform
(1) Sowohl der Veranstalter als auch wir haben das digitale Hausrecht inne.
(2) Der Nutzer ist verpflichtet, sich angemessen zu verhalten.

(3) Insbesondere dann, wenn eine Chat-Mdglichkeit oder andere Mdglichkeiten fur
AuBerungen oder Interaktivitat auf unserer Plattform besteht, ist dem Nutzer verboten:
a. den Veranstaltungsablauf und die Nutzbarkeit der Plattform zu stéren,

b. andere Nutzer, den Veranstalter oder uns zu behindern, zu stéren oder zu
belastigen,

c. strafbare, ordnungswidrige oder allgemein zu missbilligende Handlungen
vorzunehmen oder dabei behilflich zu sein oder dazu anzustiften,

d. technische Manipulationen oder Stérungen fir den reibungslosen Plattform- und
Netzbetrieb vorzunehmen oder zu versuchen,

e. menschenverachtende, rassistische, fremdenfeindliche, politisch-extremistische,
obszon anstoRige oder beleidigende, links- oder rechtsradikale oder sonstige
radikale Parolen, Signets, Logos, Kleidungsstiicke usw. zu auf3ern, zu zeigen oder
zu verbreiten,

f.  links- oder rechts- oder anders extremistisch zu handeln, insbesondere durch das
Zeigen und Verwenden nationalsozialistischer Parolen (§ 86a StGB).

(4) Eine Erstattung bereits bezahlter Ticketgelder findet nicht statt, wenn der Nutzer
aufgrund eines VerstoRRes gegen diese Bestimmungen von der Veranstaltung
ausgeschlossen wird.
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§ 4 Absage bzw. Ausfall der Veranstaltung

(1) Sagt der Veranstalter seine Veranstaltung aus einem nicht vom Nutzer zu vertretenden
Grund ab oder fuihrt diese nicht oder nicht vollstandig durch, so muss der Nutzer seine
Anspruche auf Riuckabwicklung u.a. gegen den Veranstalter richten.

(2) Die Ticketgebuhren werden nach Mafigabe der folgenden Bestimmungen in voller
Hohe an den Nutzer erstattet.

(3) Fdr alle Ticketkaufe, die innerhalb von 6 Monaten vor der Veranstaltungsabsage (nicht:
vor der Veranstaltung) erfolgen, ibernehmen wir im Namen und auf Rechnung des
Veranstalters die Ruckerstattung der bezahlten Ticketgebuhren. Dabei kann eine
zeitliche Verzogerung bestehen, da wir beim Veranstalter die zurlick zu erstattenden
Betrage einfordern und erst dann, wenn diese bei uns eingegangen sind, diese an die
Nutzer weiterleiten. Fur diese Verzdgerung sind wir nicht verantwortlich, ebenso nicht,
wenn der Veranstalter die angeforderten Betrage nicht oder nicht in voller Hohe leistet.

Fur alle anderen Falle, also wenn der Nutzer sein Ticket bspw. bei einer
Vorverkaufsstelle oder langer als 6 Monate vor der Absage erworben hat, muss sich
der Nutzer direkt an den Veranstalter halten.

(4) Die durch uns vorgenommene Ruckerstattung erfolgt auf das uns durch die Zahlung
bekannte Konto oder auf das Konto, das wir beim Nutzer per E-Mail erfragen. Ist eine
Uberweisung an den Nutzer aufgrund fehlender Angaben oder fehlender Mithilfe des
Nutzers nicht innerhalb von 14 Tagen oder innerhalb von hochsten zwei
Uberweisungsversuchen nicht méglich, muss sich der Nutzer fiir die weitere
Ruckabwicklung an den Veranstalter halten.

Die Riickerstattung erfolgt durch SEPA-Uberweisung, soweit uns Name, IBAN- und
BIC-Daten vorliegen.

(5) Soweit der Veranstalter die zurtick zu zahlenden Betrage nur teilweise an uns leistet,
so erfolgt die Rickerstattung in der folgenden Reihenfolge: Es werden zuerst die
altesten Ticketkaufe ruckerstattet, bis die bei uns vorliegenden Gelder aufgebraucht
sind. Im Ubrigen sind die Forderungen direkt an den Veranstalter zu richten.
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